FEEDBACK
REGELN

Feedback ist keine einfache Angelegenheit, sowohl Feedback zu geben als
auch zu nehmen. Niemand akzeptiert leichten Herzens, in seinem Selbstbild
korrigiert zu werden!

TRENNE SACH- UND
BEZIEHUNGSEBENE

Eine sachliche Ausserung zeichnet sich
durch hohen faktischen Gehalt aus, der klar . .
und verstandlich gedussert wird.
Die Beziehungsebene dagegen gibt durch -‘
Tonfall, Wortwahl oder Korpersprache einen
Hinweis darauf, wie die Gesprachspartner
zueinander stehen. Demnach ist beim

Feedback nur die Sache und nicht die Person
zu kritisieren.

UNTER 4-AUGEN
NICHT VOR DEM TEAM!

Ein Feedback sollte immer unter 4-
Augen erfolgen. Insbesondere kritische
Feedbacks kénnen so besser
angenommen werden. Zudem bietet
sich dadurch auch Raum fiir eine
Stellungnahme.

RUCKMELDUNG ALS
ICH-BOTSCHAFT

Eine vollstandige ICH-Botschaft
umfasst eine kurze Beschreibung eines
beobachteten Verhaltens, das Sie
nicht akzeptieren konnen, lhrer
ehrlichen Gefiihle und der konkreten
Wirkung des Verhaltens auf Sie.

ZEIT & ORT BESTIMMEN

Storungen haben Vorrang! Sollten Sie ein
Verhalten beobachten, dass Sie nicht
tolerieren konnen, ist dieses
schnellstmdglich zu kléren - unter 4-Augen.
Bestimmen Sie den Zeitpunkt sorgfaltig. Es
dient der Sache nicht, wenn der Empfénger
gerade emotional aufgebracht ist.

GEMEINSAME
ABMACHUNGEN TREFFEN

Es geht nicht darum, den Schuldigen zu

finden. Dem Empfénger sollen Wege
aufgezeigt werden, wie er
Fehlverhalten verandern soll und kann.
Dazu bedarf es eines Angebots zur
gemeinsamen Losungssuche.
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